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2.1

Dienstvereinbarung
fiir das Ideen- und Beschwerdemanagement (VIBA)
der Technischen Universitat Dortmund

VIBA - Aufgaben und Ziele

Das betriebliche Ideen- und Beschwerdemanagement VIBA (Verbesserung, |dee, Be-
schwerde, Anregung) bildet das Forum fir alle Beschéaftigten der TU Dortmund, ihre
Ideen und Vorstellungen zur Steigerung der Effizienz und Effektivitat der Arbeitsprozes-
se sowie zur Verbesserung des Arbeitsumfeldes der TU Dortmund einzubringen. Es ist
somit Anlaufstelle fiir Ideen, Lob und Beschwerden jeder Art.

Alle Beschéftigten der TU Dortmund kénnen ihre Ideen und Beschwerden sowie Lob fiir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder Abteilungen an VIBA richten. VIBA (ibernimmt die
Bearbeitung aller Eingaben sowie die Koordinierung, Betreuung und Organisation der
Bewertungskommission. Es unterstitzt die Ideengeber bei der Ausarbeitung und Um-
setzung ihrer Ideen und koordiniert den universitatsibergreifenden Austausch zwischen
den zusténdigen Einrichtungen, der zur Einschéatzung und/oder Umsetzung einer Idee
sowie zur Ldsung eines geduf3erten Problems notwendig ist.

Die Kreativitat und das Ideenpotential der Beschaftigten sind tragende Elemente des
stdndigen Modernisierungsprozesses der Technischen Universitdt Dortmund. Daher ist
es das Ziel des Ideen- und Beschwerdemanagements, die Erfahrungen und das Detail-
wissen aller Beschéftigten im Sinne einer wirtschaftlichen, effektiven und dienstleis-
tungsorientierten Aufgabenerledigung in einem beschaftigten- und familienfreundlichen
Arbeitsumfeld nutzbar zu machen. Dariiber hinaus sollen die Beschaftigten der TU
Dortmund am Erfolg ihrer Ideen beteiligt werden, indem fiir eingesendete Ideen unter
bestimmten Voraussetzungen Pramien ausgesprochen werden kénnen.

Die Stelle fiir das Ideen- und Beschwerdemanagement wirkt durch Werbemainahmen
auf eine intensive Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am |deenmanage-
ment hin. Die Aktionen werden in der Bewertungskommission abgestimmt.

Eingaben
Eingabearten

Grundsétzlich kénnen bei VIBA Verbesserungsvorschlage (im Folgenden Vorschlag), An-
regungen, Lob und Beschwerden eingereicht werden.

Eine Anregung ist eine allgemein gehaltene Eingabe, die einen Bereich auf ein Thema
oder eine Sache aufmerksam macht und dazu anregt sich damit im Sinne einer Verbes-
serung zu beschaftigen.

Ein Vorschlag geht Uber eine Anregung hinaus und beinhaltet konkrete MafBnahmen,
Vorgehensweisen oder Prozesse. Vorschlédge sollen verstandlich formuliert und bei Be-
darf durch Skizzen, Fotos und Berechnungen ergdnzt sein. Die erwarteten Vorteile, Er-
folge sowie ggf. das Einsparpotential sollten dargestellt werden. Einsenderinnen oder
Einsender missen angeben, ob der Vorschlag eigenes Gedankengut ist und ggf. welche
Vorbilder dem Vorschlag zugrunde liegen. Nur fir Vorschlage kénnen Pramien ausge-

sprochen werden (siehe 3.1 (a)).
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2.2

2.3

Sowohl Vorschlage als auch Anregungen zielen darauf ab, die Aufgabenerledigung in der
Universitat einfacher, schneller, wirtschaftlicher, sicherer und/oder kundenfreundlicher

zu machen. Sie kénnen beispielsweise

- die Verbesserung der Kommunikation zwischen Universitatsverwaltung und Fakul-

taten,
- die Verbesserung von Arbeitsablaufen und Geschaftsprozessen,

- die Verbesserung der Organisation der Verwaltung,
- die Steigerung der Effizienz von Bearbeitungsprozessen und IT-Verfahren,

- die bessere Nutzung technischer Hilfsmittel,
- die Verbesserung des Arbeits-, Unfall- und/oder Gesundheitsschutzes,
- die Férderung des Umweltschutzes oder die Einsparung von Energie und Rohstof-

fen,
- den Abbau von Biirokratie und Aufgaben, die nicht mehr notwendig sind oder einen

unangemessenen Aufwand verursachen,
- die Einsparung von Finanzmitteln oder die Erh6hung von Einnahmen

zum Ziel haben.

Die Einsenderinnen oder Einsender kénnen bestimmen, ob sie im Laufe des weiteren
Verfahrens unbekannt bleiben méchten (Vernichtung der Unterlagen bei Ablehnung, Ver-
zicht auf die Bekanntgabe des Namens bei Verdffentlichung des Vorschlags). Wollen
Einsenderin oder Einsender auch VIBA gegeniber anonym bleiben, ist nur die Einrei-
chung auf dem Postweg moglich.

Mit der Einsendung erkennt die Einsenderin oder der Einsender die Dienstvereinbarung
fir das Ideen- und Beschwerdemanagement und die auf dieser Grundlage basierende
Bearbeitung der Eingabe an.

Der Rechtsweg ist insoweit ausgeschlossen.

Eingabewege

Alle Eingaben sind mdglichst Uber das Online-Formular einzureichen. Das Online-
Formular steht im ServicePortal auf den VIBA-Seiten zur Verfiigung und ist nur nach vor-
herigem Login verwendbar:

https://service.tu-dortmund.de/de/group/intra/online-formular-viba

Ist eine Einreichung liber das Online-Formular nicht mdéglich, kénnen die Eingaben auf
dem Postweg oder telefonisch eingereicht werden. Auf dem Postweg sind die Unterlagen
in einem verschlossenen Umschlag bei der folgenden Einrichtung einzureichen:

Technische Universitat Dortmund
Ideen- und Beschwerdemanagement (VIBA)

Eingabebearbeitung

(a) Nach Eingang einer Eingabe erhélt die Einsenderin oder der Einsender eine Ein-
gangsbestéatigung, soweit die Eingabe nicht anonym erfolgte. Aus Griinden des Da-
tenschutzes wird jede Eingabe von der Stelle fiir das Ideen- und Beschwerdema-
nagement mit einer Kennung (VID) versehen.
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Alle Eingaben werden von der Stelle fiir das Ideen- und Beschwerdemanagement
bearbeitet. Beschwerden sind unter gegebenen Voraussetzungen zeitnah zu bewal-
tigen. Lob fiir einzelne Mitarbeiter(innen) oder Abteilungen wird durch VIBA an
die/den Gelobte/n und dessen direkte/n Vorgesetzte/n weitergeleitet. Anregungen
und Vorschldge werden an die zustandigen Einrichtungen zur Prifung der Umsetz-
barkeit und des Umsetzungsaufwandes weitergeleitet.

Anregungen und Vorschlage, die mit geringem Aufwand umsetzbar sind, sind nach
Konzeptionierung - durch das Ideen- und Beschwerdemanagement oder die zu-
stdndigen Einrichtungen — unter gegebenen Voraussetzungen zeitnah zu realisieren.

Flr Anregungen und Vorschldge, die mit groferem Aufwand umsetzbar sind, ist
durch die zusténdigen Einrichtungen zusétzlich zur Stellungnahme anzugeben, ob
formale, rechtliche oder organisatorische Griinde gegen die Eingabe sprechen und
welche Kosten eine Umsetzung verursacht. Zudem ist eine fachliche Einschatzung
der zusténdigen Einrichtung anzugeben, ob eine Realisierung sinnvoll ist. Zu diesen
Vorschlagen gibt die Bewertungskommission eine Umsetzungsempfehlung ab. Die
endgultige Umsetzungsentscheidung obliegt der Hochschulleitung.

Sofern erforderlich, unterstutzt VIBA die zusténdigen Einrichtungen bei der Umset-
zung der Eingaben. Das Ergebnis bzw. der aktuelle Stand der jeweiligen Umsetzung
ist der Stelle fiir das |deen- und Beschwerdemanagement mitzuteilen.

Alle Eingaben werden gesammelt und mit einer Stellungnahme des fachlich zustén-
digen Bereichs ohne Nennung der Identitat der einsendenden Personen zur Sitzung
der Bewertungskommission — mindestens zu Kenntnis — vorgelegt.

Die Bewertungskommission besteht mindestens aus den folgenden Mitgliedern:

1) einem Mitglied des Rektorats

2) einer Hochschullehrerin/einem Hochschullehrer der TU Dortmund

3) einer/einem Beschéftigten des wissenschaftlichen Mittelbaus

4) einer/einem Beschaftigten aus Technik und Verwaltung

) einer/einem Beschéftigten einer zentralen Einrichtung

8) einem Mitglied des Personalrats der nicht-wissenschaftlich Beschéftigten

7) einem Mitglied des Personalrats der wissenschaftlich und kiinstlerisch Be-
schéftigten

8) der Gleichstellungsbeauftragten.

Die unter 1) bis 8) genannten Mitglieder haben jeweils gleiches Stimmrecht. Die Be-
wertungskommission ist ab 4 anwesenden stimmberechtigten Kommissionmitglie-
dern beschlussfahig.

Die Bewertungskommission kann sachkundige Géaste ohne Stimmrecht einladen.
Fir jedes Mitglied ist ein Ersatz zu benennen.

Die unter 1), 2) und 3) genannten Mitglieder und Ersatzmitglieder entsendet das
Rektorat. Die unter 4) und 5) genannten Mitglieder und Ersatzmitglieder entsendet
der Kanzler, die unter 6) und 7) genannten Mitglieder und Ersatzmitglieder entsen-
den die jeweiligen Personalvertretungen.

Auf die Vorgaben des § 11 ¢ des Hochschulgesetzes NRW zur geschlechtsgerechten
Besetzung von Gremien wird hingewiesen.
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(d) Den Vorsitz der Bewertungskommission fiihrt die Vertreterin oder der Vertreter des

(e)

Rektorats. Die Geschéftsfiihrung Ubernimmt die Stelle fiir das Ideen- und Be-
schwerdemanagement.

Die Kommissionsmitglieder sollen im Zwei-Jahres-Turnus — mit Ausnahme der
Gleichstellungsbeauftragten und der Personalratsmitglieder — zum 01. Januar jeden
zweiten Jahres neu bestimmt werden. Die Personalrdte kénnen jederzeit die Beru-
fung oder Abberufung ihrer Mitglieder beschlielen.

Die Sitzungen der Bewertungskommission sind flir prdmienberechtigte Personen
(siehe 3.1 (b)) im Rahmen der zur Verfliigung stehenden Raumlichkeiten &ffentlich.
Dabei sind die Dienstobliegenheiten zu wahren. Teilnahme an den Sitzungen erfolgt
nach Absprache mit der/dem jeweiligen Vorgesetzten.

3 Préamierung von Vorschlagen

3.1 Pramienberechtigung

(a)
(b)

Nur fir Vorschléage kann eine Pramie ausgesprochen werden.
Vorschlaggeber(in)/Petent(in)

Pramienberechtigt sind Vorschlage von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern so-
wie Lehrbeauftragten mit mindestens 4 SWS, wissenschaftlichen Hilfskraften (WHK
und WHF) und studentischen Hilfskréften der TU Dortmund.

Nicht pramienberechtigt sind Vorschlage

- der Mitglieder der Bewertungskommission,

- der Beschéaftigten der Stelle fiir das Ideen- und Beschwerdemanagement,

- der Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer

- der Leiterinnen und Leiter von Dezernaten und Referaten

- ehemaliger Mitarbeiter/innen der TU Dortmund - ehemalige Mitarbeiter/innen
kénnen Pramien erhalten, wenn sie zum Zeitpunkt der Einreichung an der TU
Dortmund beschéaftigt waren — und

- der Mitglieder des Rektorats.

Besonders erwiinscht sind Vorschlage, die von mehreren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern im Team entwickelt wurden.

Vorschlagsinhalt
Fur Vorschlage,

- die das Ergebnis eines dienstlich Ubertragenen Auftrags wiedergeben oder ei-
genverantwortlich umgesetzt werden kénnen,

- die lediglich unbedeutende Vorteile erwarten tassen oder Anderungen von Vor-
schriften zur Voraussetzung haben, auf die die TU Dortmund keinen Einfluss
hat,

- die nur Ausfihrungen zu politischen Zielrichtungen enthalten,

- deren Inhalt in vergleichbarer Form bereits bei VIBA und/oder den zentralen
Einrichtungen bekannt ist oder

- die sich vor Vorschlagseingang bereits in Umsetzung befinden oder bereits um-
gesetzt sind,

- die anonym eingereicht wurden
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kann keine Prdmie ausgesprochen werden.

3.2 Pramienfestlegung

(a)

Ob fir einen pramienberechtigten Vorschlag eine Pramie ausgesprochen wird oder
nicht, entscheidet die Bewertungskommission. Die Entscheidung ist davon abhén-
gig, ob der Vorschlag eine spurbare Verbesserung der Geschéftsprozesse, Aufga-
benerfillung und/oder des Arbeitsumfeldes oder groBBere Kosteneinsparungen er-
warten lasst. Zudem muss der Vorschlag mit angemessenem Aufwand realisierbar
sein.

Die Bewertungskommission fasst ihre Beschlisse mit Stimmenmehrheit. Bei Stim-

mengleichheit entscheidet die oder der Vorsitzende. Die Mitglieder sind bei der
Ausiibung des Stimmrechts nicht an Weisungen gebunden.

Die Abstimmung Gber eine Pramierung von Vorschlédgen erfolgt per Handzeichen.

Maf3stab fir die Bewertung zu pramierender Vorschlige sind die im Folgenden ge-
nannten Beurteilungskriterien. Fir jedes Beurteilungskriterium ist den Vorschlégen
entsprechend den nachfolgenden Ausfiihrungen ein Punktwert zuzuordnen:

- Qualitatsverbesserung eines Produkts/einer Dienstleistung 1 -10 Punkte
- Einsparpotenzial 1-10 Punkte
- Prozessoptimierung 1 - 10 Punkte
- Verbesserung des Arbeitsklimas 1 - 10 Punkte

Bei der Vergabe der Punkte sind die folgenden Gitekriterien zu beachten, die sich
jeweils mindernd oder erh6hend auswirken kénnen:

- Grad der Verbesserung,
- Anwendungsbreite,
- Schopferische Leistung — und hier insbesondere, wie hoch der Anteil fremder

Gedanken im eingereichten Vorschlag ist,
- Qualitat der Ausarbeitung und Ausgereiftheit des Vorschlags.

In allen Kategorien sind Punkte zu vergeben. Alle anwesenden Kommissionsmitglie-
der bewerten. Die Vorschlage erreichen demnach minimal 16' und maximal 320
Punkte.

Um ,Ausreifler® auszuschlieen, flieBen die geringste und die hdchste Bewertung je

Beurteilungskriterium nicht in die Gesamtwertung ein. Damit ergibt sich fir die
Festlegung der Pramienhdhe eine Punktzahl von minimal 8 und maximal 240 Punk-

ten.

Um eine transparente und den Bewertungen entsprechende Pramierung gewéhrleis-
ten zu kénnen, wird die Héhe der Pramie durch nachfolgend beschriebenes Schema
ermittelt:

Die maximal mdgliche Pramie betréagt je Vorschlag 3000,00 € (PRM%)_ Der relative
Wert eines Vorschlags (WV) ist dann der Anteil der tatséchlich erreichten Punktzahl

Hierbei handelt es sich um das absolute Minimum, d.h. 4 Personen (Anzahl Personen ab der die Kommission
beschlussfihig ist), die je Beurteilungskriterium einen Punkt vergeben.

Hierbei handelt es sich um das absolute Maximum, d.h. 8 Personen, die je Beurteilungskriterium zehn Punkte

vergeben,
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3.3

3.4

abziglich Ausreifler an der mit den in der Sitzung der Bewertungskommission an-
wesenden Teilnehmer (TN) maximal erreichbaren Punktzahl abziiglich Ausreifier
((TN - 40) — 80). Die Hohe der Pramie (P) wird dann durch das Produkt der maximal

méglichen Pramie (PRM%*) und des relativen Wertes eines Vorschlags (WV) be-
stimmt:
erreichte Punktzahl — Min je Kriterium — Max je Kriterium
(TN -40) — 80

P = PRM* .y

(d) Die Einsenderin oder der Einsender eines pramierten Vorschlags erhalt eine
vom/von der Vorsitzenden der Bewertungskommission unterzeichnete Anerken-
nungsurkunde und die ermittelte geldwerte Pramie. Auf Wunsch wird hierliber ein
Vermerk in die Personalakte aufgenommen.

Die Preisvergabe wird in geeigneter Weise 6ffentlichkeitswirksam dargestellt.

(e) Wird eine Pramierung fiir einen pramienberechtigten Vorschlag abgelehnt, weil er
nur kaum splrbare Verbesserungen erwarten lasst oder nicht umsetzbar ist, sind
der Einsenderin oder dem Einsender die Grinde schriftlich mitzuteilen, soweit die
Einreichung nicht anonym erfolgte. Fiir nicht pramierte Vorschldage kénnen als Aner-
kennung eine Anerkennungspramie i.H.v. 100,00 € oder Sachpreise vergeben wer-
den.

Prémienauszahlung

Wurde ein Vorschlag im Team erarbeitet, so ist zur Festlegung der jeweiligen Pramien-
héhe der prozentuale Anteil der Beteiligung der Teammitglieder anzugeben. Ist kein pro-
zentualer Anteil angegeben, so wird nach dem Indifferenzprinzip verfahren.

Die Pramienauszahlung erfolgt einmal jahrlich unter steuerlich optimierten Vorausset-
zungen, soll aber nicht mit dem Novembergehalt (Tarifbeschaftigte) bzw. der Dezember-
besoldung (Beamtinnen und Beamte) erfolgen.

Geldprdmien werden vom Landesamt fir Besoldung und Versorgung nach Abzug von
Steuern und ggf. Sozialabgaben ausgezahlt.

Die Mittel fir Pramien und Sachpreise im Rahmen des Ideen- und Beschwerdemanage-
ments werden im Haushaltsplan der TU Dortmund veranschlagt.

Veréffentlichung

Alle pramierten Vorschlage werden bei der Stelle fiir das Ideen- und Beschwerdema-
nagement mit einer Kurzbeschreibung erfasst und den Beschéftigten der TU Dortmund
zuganglich gemacht. Hierzu ist zuvor die ausdriickliche Zustimmung der Ideengeber ein-
zuholen. Sofern Anonymitat bei der Einreichung eines Vorschlags gewlinscht war, erfolgt
keine namentliche Erwdhnung der Einsenderin/des Einsenders.
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4 Sonstiges, In-Kraft-Treten, AuBer-Kraft-Treten, Ubergangsregelung

Anregungen und Vorschlége, die auf Grund dieser Richtlinie eingehen, werden nicht da-
rauf geprift, ob sie Erfindungen oder technische Verbesserungen im Sinn der jeweils
geltenden Fassung des Gesetzes Uber Arbeitnehmererfindungen vom 25. Juli 1957
(BGBL. 11 422 1) sind.

Auf die Vergiitung nach diesem Gesetz wird eine Pramie angerechnet, die bereits nach
dieser Richtlinie gezahlt worden ist.

Diese Dienstvereinbarung tritt mit dem Tag nach der Verdffentlichung in Kraft und er-
setzt die vorhergehende Dienstvereinbarung vom 01.01.2015 (AM 16/2014).

Dortmund, den 24~ 03,107{

b (bl -

Univ.-Prof. Dr. Dr. h.c. Ursula Gather Albrecht Ehlers
(Rektorin) (Kanzler)
Gy e JA
flir den Personalrat der wissenschaftlich fur den Personalrat der nicht-
und kinstlerisch Beschaftigten wissenschaftlich Beschéftigten
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