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_Dienstvereinbarung

Zwischen dem Kanzler der Technischen Universitat Dortmund
als Dienststellenleiter

und

dem Personalrat der nichtwissenschaftlich Beschaftigten der Technischen
Universitat Dortmund, vertreten durch den Vorsitzenden des Personalrates

und

zwischen dem Rektor der Technischen Universitat Dortmund

als Dienststellenleiter

und

dem Personalrat der wissenschaftlich und kiinstlerisch Beschéftigten der
Technischen Universitdt Dortmund, vertreten durch den Vorsitzenden des

Personalrates

wird gemaB § 70 Abs. 1 Landespersonalve\rtretungsgesetz (LPVG) die folgende
Dienstvereinbarung uber die Einrichtung, wesentliche Verdanderung und Nutzung
eines Telekommunikationssystems (TK-Anlage) in der Technischen Universitat
Dortmund (TU Dortmund) und iiber die Erstellung und Veroffentlichung von
elektronischen  Verzeichnissen der dienstbezogenen Kontaktdaten der
Beschaftigten der TU Dortmund abgeschlossen:
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I. Allgemeine Bestimmungen

$1 Gegenstand der Dienstvereinbarung

(1) Gegenstand dieser Dienstvereinbarung sind Einrichtung, Betrieb, Verdnderung
und Nutzung des Telekommunikationssystems (TK-Anlage) der TU Dortmund
sowie die Bereitstellung der flr die Geblhrenabrechnung notwendigen Daten,

- soweit sich diese aus der Nutzung der TK-Anlage ergeben.

(2) Anwesenheits-, Verhaltens- und Leistungskontrollen sowie MaBnahmen zur
Arbeits- und Leistungsverdichtung sind ausdriicklich kein Ziel des Betriebes der
TK-Anlage sowie der angeschlossenen Endgerdte und Software-Clients und

werden ausgeschlossen.

(3) Die Erfassung, Verarbeitung und Auswertung sowie die Speicherung von Daten
im Zusammenhang mit der Nutzung der TK-Anlage werden durch diese
Dienstvereinbarung geregelt und im dazugehoérigen Verzeichnis von
Verarbeitungstatigkeiten nach DSGVO dokumentiert.

(4) Gegenstand dieser Dienstvereinbarung ist darliber hinaus die Erstellung und
Veroffentlichung von elektronischen Verzeichnissen der dienstbezogenen
Kontaktdaten der Beschéftigten der TU Dortmund.

§2 Geltungsbereich

Die Dienstvereinbarung gilt fir alle Beschéaftigten der Technischen Universitat
Dortmund im Sinne des § 5 LPVG. Die Bestimmung dieser Dienstvereinbarung
sollen durch entsprechende Regelungen auf alle Nutzer der TK-Anlage
entsprechend angewandt werden.
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§3 Datenschutz

(1) Die Belange des Datenschutzes sind im Rahmen der gesetzlichen und

universitaren Regelungen einzuhalten.

(2) Die Dienststelle hat bei der Datenverarbeitung im Rahmen dieser
Dienstvereinbarung insbesondere die gesetzlichen Bestimmungen uber das
Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten einzuhalten (Datenschutzgesetz
Nordrhein-Westfalen - DSG NRW). |

§4 Rechte der Beschéftigten

(1) Die Dienststelle verpflichtet sich, diese Dienstvereinbarung allen Beschéftigten
der TU Dortmund zukommen zu lassen.

Il. Einrichtung, Betrieb, wesentliche Verinderung und Nutzung des
Telekommunikationssystems (TK-Anlage)

§5 Zweckbestimmung und Begriffsbestimmungen

(1) Die TK-Anlage dient grundsatzlich der Sprach- und Videokommunikation
innerhalb und auBerhalb der Universitat. Daneben wird die Vermittlung von
Telefaxverbindungen entsprechend der technischen Mdoglichkeiten und die
Zustellung von Kurznachrichten (instant-Messanging) angeboten. Die
Bereitstellung dieser Dienstleistungen erfolgt (iber zentral bereitgestellte und
betriebene Komponenten und Endgerédte. Die technische Umsetzung der
Anbindung der Endgeréte erfolgt hierbei derzeit per Analog-, ISDN- oder IP-
Anschluss, bzw. per Software-Client. Die technische Umsetzung der zentralen
TK-Anlagenkomponenten erfolgt Gber ISDN und IP-Telefonie. Die ISDN-
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Telefonie ist an der TU Dortmund grundsatzlich als auslaufend zu betrachten
und wird bis auf wenige Ausnahmen vollstandig durch IP-Telefonie abgel6st.
Die Nutzung der Dienste zur Videokommunikation sowie Instant-Messanging
erfolgt fir die Beschaftigten auf freiwilliger Basis, sofern keine dienstliche
Notwendigkeit dem entgegensteht.

(2) Im Sinne dieser Dienstvereinbarung sind
(a) ,Nutzerdaten "
jeweiligen Teilnehmerinnen und Teilnehmer festlegen und dauernd

" personenbezogene Daten, die das Nutzungsverhéltnis der

gespeichert sind (Namen, Unikennung, E-Mailadresse, Raumangabe und
Rufnummern der Teilnehmerinnen und Teilnehmer);

(b) .Verbindungsdaten “ personenbezogene Daten, die zur Bereitstellung einer
Verbindung erforderlich sind (Rufnummern / Raumangaben der anrufenden
und angerufenen Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Namen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, Daten Uber Beginn und Dauer einer

Verbindung);

(c) .Betriebsdaten “ personenbezogene Daten, die zweckgebunden =zur
Stérungseingrenzung und Stérungsbeseitigung sowie zurVerkehrsmessung
erhoben und verarbeitet werden (insbesondere Daten unter (b), physikalisch
genutzte Ubertragungswege und ihre Belastung, sowie |P-Paketanalyse-
daten).

§6 Grundsédtze zur Erfassung, Verarbeitung und Auswertung

von personenbezogenen Daten

(1) In der TK-Anlage diirfen personenbezogene Daten nur erfasst und verarbeitet
werden, soweit dies ausdriicklich durch diese Dienstvereinbarung zugelassen

wird.

(2) Dateien oder Datenbanken, in denen Nutzerdaten gespeichert werden, diirfen
nur zum Zweck der Betriebsflihrung der TK-Anlage, der Durchfiihrung / Priifung
der Gebuhrenabrechnung sowie zur Erstellung von Verzeichnissen der TU
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Dortmund verwendet werden.

(3) Eine Verarbeitung von Verbindungsdaten erfolgt nur zum Zweck des
Verbindungsaufbaues. Die Verbindungsdaten werden flir einen Zeitraum von
14 Tagen in der Datenbank der TK-Anlage gespeichert und werden bei Bedarf
ausschlieBlich zur Analyse von Fehlern oder UnregelmaBigkeiten, die im Betrieb
auftreten, vom ITMC verwendet. Die Daten werden nach Ablauf der
angegebenen Frist geldscht.

(4) Betriebsdaten durfen nur erhoben und verwendet werden, soweit dies
erforderlich ist, um Storungen oder Fehler an der TK-Anlage zu erkennen,
einzugrenzen oder zu beseitigen. Sie sind sofort nach Beseitigung der Stérung
zu léschen. Zum Zwecke der Verkehrsmessung diirfen Betriebsdaten nur in
anonymisierter Form erhoben und verwendet werden.

(5) Gespréachsinhalte werden in keinerlei Weise von der TK Anlage (VolP) erfasst
oder gespeichert, die Inhalte werden verschlisselt Gbertragen.

§7 Administration

Die Administration der Nutzer-, Verbindungs- und Betriebsdaten erfolgt
ausschlieBlich iber das hierfiir ausgewiesene Betriebspersonal. Zugehdrige
Betriebsterminals befinden sich in verschiossenen R&umen, der Zugang ist
passwortgeschiitzt. Netzbasierte Zugange zu Managementfunktionen erfolgen
verschllsselt. Die Zugdnge erfolgen nur aus dem Intranet der TU Dortmund und
sind passwortgeschiitzt.



Nr. 26/2021 Amtliche Mitteilungen der Technischen Universitiat Dortmund Seite 6

§8 Protokollierung der Betriebsfiihrung

(1) Alle Betriebsfiihrungsaktivitaten einschlieBlich aller Aufrufe, Auswertungslaufe,
Datentbermittlungen und Datenzugriffe und deren Versuche werden gemaf
den technischen Voraussetzungen der TK Anlage (Logs auf Administrations-
und Systemebene) protokolliert.

(2) Die Protokolldaten werden im Rahmen der technischen Mdglichkeiten
idealerweise flr zwei Jahre gespeichert.

(3) Eine Veranderung der Protokolldaten ist organisatorisch und / oder technisch
auszuschlieBen.

§9 Telefonvermittlung

(1) Die Telefonvermittlung erfolgt mittels in der TK Anlage implementierten
" Funktionalititen (manuelle Vermittlung, Vermittlung per Spracherkennung)
und dafiir geeigneter Endgerate (VolP Endgerat, PC).

$10 Endgerite (Hard- und Software)

Ein Einsatz, eine Erneuerung oder Erweiterung von Endgeréten (Hard- und Soft-
ware) jeglicher Art erfolgt nur mit Zustimmung des ITMC. Die Leistungsmerkmale
der Endgerate sind in der Anlage zu § 11 beschrieben. Erweiterungen von
Leistungsmerkmalen der Endgeréte bedlrfen der Zustimmung der Personalréte.
Die Nutzung von Software Clienten (bspw. Jabber) erfolgt hierbei auf freiwilliger
Basis und soll den Beschéftigten die Bedienung der TK-Anlage vereinfachen und
verbesserte Moglichkeiten der Zusammenarbeit und Erreichbarkeit auf dem
Campus sowie bei Formen mobiler Arbeit auerhalb des Campus ermdglichen.

"

Siehe dazu auch §11 , Leistungsmerkmale
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§11 Leistungsmerkmale

(1) Die freigegebenen und in Betrieb genommenen Leistungsmerkmale sind dem
Anhang 1 zu entnehmen.

(2) Werden Leistungsmerkmale wie z.B. Lauthoren, Freisprechen,
Konferenzzusammenschaltung genutzt, bei denen ein Dritter mithdren kann
oder wird das Gesprach aufgezeichnet, so ist dieses nur statthaft, wenn alle
Gesprachsbeteiligten hieriiber vorher informiert wurden und sich damit
einverstanden erklart haben.

(3) Zugang zum Leistungsmerkmal , Voice-Mail-System " erhalten im Rahmen der
verfligbaren Speicherkapazitdt Beschéftigte, fur deren Tatigkeitsbereich der
Betrieb eines Anrufbeantworters sinnvoll ist.

(4) Erweiterungen von Leistungsmerkmalen der TK-Anlage bedirfen der

Zustimmung der Personalrate.

§12 Private Telefongesprache

(1) Den Bediensteten wird die Moglichkeit eingerdumt, kostenpflichtige private
Telefongespréche Uber die TK-Anlage der TU Dortmund mit geeigneten
Prepaid-Verfahren zu fiihren. Diese Telefonate diirfen dann lber die TK-Anlage
durch eine fur die TU Dortmund kostenfreie 0800-Einwahlrufnummer des
jeweiligen Prepaid-Anbieters geflhrt werden.

(2) Kostenfreie} private Telefongesprache dirfen Uber die TK-Anlage der TU
Dortmund gefiihrt werden.
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§13 Datensicherung

(1) Zu Datensicherungszwecken wird die gesamte TK-Anlage Gber die Funktion des
Herstellers gesichert und auf dem Backup-System der TU Dortmund
gespeichert.

(2) Die Daten unterliegen dort den entsprechenden Reguiarien und
Verzeichnissen der Verarbeitungstétigkeiten des Backupdienstes.

§14 Kontrollrechte des Personalrates

Der Personalrat hat jederzeit nach vorheriger Absprache mit der Dienststelle die
Maglichkeit, in Anwesenheit des zustandigen Personals die Raume zu betreten, in
denen sich Anlagenteile oder angeschlossene Systeme befinden, um dort
Kontrollen tiber die Einhaltung der Dienstvereinbarung durchzufiihren. Protokolle
(§8) kdnnen von den Personalraten eingesehen werden.

lll. Erstellung und Veroéffentlichung von elektronischen Verzeichnissen der
dienstbezogenen Kontaktdaten der Beschiftigten

§15 Elektronische Kontaktdatenverzeichnisse

(1) Uber §6 Abs. 2 hinaus darf die Dienststelle die ihr ohne Heranziehung von
Personalakten bekannten dienstbezogenen Kontaktdaten der Beschaftigten der
TU Dortmund (Name, Funktionsbezeichnung, Organisationseinheit (ggf. mit
Untereinheit), dienstliche Telefonnummer und E-Mailadresse, Raumangabe) in
elektronischen Verzeichnissen zusammenfassen.

(2) Diese elektronischen Kontaktdatenverzeichnisse darf die Dienststelle sowohl
dienstintern den Beschéftigten der TU Dortmund (zum Beispiel durch
Einstellung in das Intranet oder iber Programme wie Microsoft Outlook oder
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Microsoft Exchange Server) als auch der Offentlichkeit (zum Beispiel Gber die
Website der TU Dortmund im Internet) zur Verfligung stellen. Eine genaue
Ubersicht der Verwendungsstellen ist Anhang 2 zu entnehmen.

(3) Nach dem Ausscheiden einer Beschéftigten oder eines Beschaftigten der TU
Dortmund aus ihrem oder seinem Beschéaftigungsverhaltnis sind ihre oder seine
Daten unverziiglich aus den elektronischen Verzeichnissen zuléschen.

(4) Ist eine Beschaftigte oder ein Beschéftigter der TU Dortmund der Auffassung,
sie oder er habe ein berechtigtes Interesse daran, dass ihre oder seine
dienstbezogenen Kontaktdaten ganz oder teilweise nicht im Sinne des Absatzes
2 verdffentlicht werden, so hat sie oder er dies gegeniiber der Dienststelle
anzuzeigen. Die endglltige Entscheidung (iber das Vorliegen eines
berechtigten Interesses trifft die Dienststelle nach Anhérung der oder des
Beschaftigten und
- soweit die oder der Beschéftigte dies wiinscht — des zustandigen Personalrats.
Ein berechtigtes Interesse besteht nur in Ausnahmeféllen. Ein solcher
Ausnahmefall liegt insbesondere dann vor, wenn die Verdffentlichung zu einer
konkreten Gefahr fir Leib, Leben oder Freiheit der oder des Beschéftigten

fihren wirde.

Iv. Schlussbestimmuhgen

§16 Schlussbestimmungen

(1) Die Dienstvereinbarung tritt mit dem Tag der Unterzeichnung in Kraft. Zugleich
tritt die Dienstvereinbarung uber die Einrichtung, wesentliche Verédnderung und
Nutzung einer Telekommunikationsanlage (TK-Anlage) in der Technischen
Universitat Dortmund vom 12.08.2014 auBer Kraft.

(2) Die Dienstvereinbarung ist mit einer Kiindigungszeit von sechs Monaten
kiindbar. lhre Laufzeit betragt mindestens ein Jahr.
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(3) Diese Dienstvereinbarung kann im gegenseitigen Einvernehmen auch ohne
Klindigung im Einzelnen oder insgesamt neu gefasst werden, wenn rechtliche
Bestimmungen oder Erfahrungen aus der Praxis dies erforderlich machen.

(4) Nach Eingang der Kiindigung mussen unverzlglich Verhandlungen mit dem
Ziel der Verstandigung Uber eine neue Dienstvereinbarung aufgenommen
werden. Bis zum Abschluss der neuen Dienstvereinbarung gilt diese
Dienstvereinbarung.

Dortmund, 05, NOV. 2021

|
LI, VAl €U Dayel / NERLUI Personalrat der wissenschaftlich und
kinstlerisch Beschaftigten

AIDrecnt tniers / Kanzier Ines Ontrup
Personalrat der nichtwissenschaftlich
Beschaftigten
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